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L ’ emploi des jeunes
mérite dans la situation
économique que nous

traversons une attention toute
particulière.

L’apprentissage est incontesta-
blement l’une des voies à
privilégier pour favoriser l’inté-

gration durable des jeunes dans le monde du travail. Les
travaux conduits par la CRCI dans le cadre de Bretagne
2015 ont d’ailleurs mis en évidence l’intérêt que les
entreprises accordent à ce type de contrat.

En effet, avec un taux d’insertion professionnelle de
85 %, une gamme de formations allant du CAP au
diplôme d’ingénieur répondant à l’évolution croissante
des métiers, l’apprentissage couvre aujourd’hui les
besoins de la quasi-totalité des entreprises bretonnes.
Toutefois, un nombre encore important d’entre elles n’y
fait pas appel, souvent par méconnaissance de ce que
cette formation par alternance sous contrat de travail
peut apporter à la fois au jeune et à l’employeur.

Dans le cadre du plan national pour l’emploi des jeunes
et de l’accord signé avec le Secrétariat d’Etat à l’Emploi,
les CCI bretonnes vont intensifier les actions qu’elles
mènent en faveur de l’apprentissage. Elles déploient,
depuis le début du mois, un réseau de développeurs
de l’apprentissage en charge de rencontrer, en Bretagne,
plus de 3 000 chefs d’entreprise, afin de leur faire
mieux connaître ce contrat et les avantages qu’il procure.

Ils auront notamment pour mission de les aider dans
leurs démarches de recrutement d’un apprenti. Ils
pourront également les conseiller à la mise en œuvre
du contrat ou à la préparation à leur mission de maître
d’apprentissage.

Notre objectif est ainsi de favoriser l’embauche de 300
nouveaux apprentis dans des entreprises qui n’ont pas
habituellement recours à ce type de contrat.

Avec près de 3 000 jeunes accueillis dans leurs CFA et
plus de 4 000 contrats d’apprentissage enregistrés
chaque année par leurs services, les CCI bretonnes ont
acquis une solide expérience de l’accompagnement des
entreprises dans ce domaine. C’est cette expertise
que nous mettons à votre disposition pour vous permet-
tre de faire bénéficier les jeunes et votre entreprise de
cette véritable voie de réussite professionnelle.

Jean-François LE TALLEC
Président de la CRCI Bretagne
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Imaginée en 2002 par la CCI 22, la “Mallette des Unions Commerciales et
Artisanales” permet de créer, gérer et animer une association en toute simplicité.
Véritable outil d’aide à la décision, elle accompagne les associations dans leurs
démarches grâce à de nombreuses fiches pratiques : informations juridiques et
comptables, conseils sur la mise en place de projets, exemples de lettres types… Elle s’est vendue à plus de 1 500 exemplaires
auprès des CCI ou directement des associations. Depuis juillet, elle est disponible sur Internet. Mise en place par l’agence de commu-

nication Be New, cette nouvelle forme de distribution du document
propose de “télé-imprimer” uniquement le nombre de mallettes souhaité.
CONTACTS : http://lamallette.agbenew.com
CCI 22 : Jean-Marc Nourri – 02 96 75 11 46

CÔTES D’ARMOR

Le réseau des CCI

Le 13 octobre, la 6ème édition des “Entretiens de la logistique”
organisée par l’École supérieure de logistique industrielle (Esli) aura pour
thème : “Votre Supply Chain en 2020 : ce qu’il faut faire… dès
aujourd’hui”. Développement durable, e-logistique, logistique interna-
tionale, compétences, innovations technologiques… et leurs perspec-
tives d’évolution à moyen terme seront les sujets abordés. Des
conférences permettront de réfléchir à ces grands enjeux à prendre
en compte dans la stratégie logistique de toute entreprise. Autour de
cas pratiques, experts et entrepreneurs animeront aussi en binômes
des ateliers de travail afin de partager leurs expériences et échanger
sur ces sujets. Des exposants seront présents tout au long de la jour-
née. Pour en savoir plus ou s’inscrire : www.entretiens-logistique.esli.fr
CONTACT : Françoise Febvre – 02 99 71 60 20
ou par mail : ffebvre@rennes.cci.fr
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La formation Gestion et management de
l’entreprise (GME) des CCI du Finistère s’adresse
aux dirigeants de PME-PMI, aux cadres appelés
à diriger et aux créateurs-repreneurs d’entre-
prise. Le cycle de formation de 25 jours se déroule
de mars à décembre, planifié en plusieurs
sessions de 1 à 2 jours. Très concret, il permet
d’approfondir différents thèmes : gestion, fisca-
lité, financement des entreprises, communica-
tion, management, droit du travail… L’équipe
pédagogique, composée de chefs d’entreprise
et d’acteurs très au fait de la réalité du terrain,
propose une méthode associant exposés, études
de cas, jeux de rôles et simulation de cas de
gestion sur informatique. La formation en petits
groupes facilite les échanges, permet la confron-
tation d’expériences et la création d’un réseau.
Prochaine session : 9 mars 2010.
CONTACTS :
CCI Brest : 02 98 30 45 78
CCI Morlaix : 02 98 62 39 31
CCI Quimper Cornouaille : 02 98 98 29 78

ASSOCIATIONS

La “Mallette des Unions Commerciales
et Artisanales” évolue

ILLE-ET-VILAINE

BRETAGNE ÉCONOMIQUE • N°195 • SEPTEMBRE 2009
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LOGISTIQUE

La Supply Chain en 2020

FINISTÈRE
FORMATION

Apprendre à gérer et
à diriger une entreprise
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Un erreur s’est glissée dans l’enquête du N°193-mai 2009 de
Bretagne Economique consacrée à l’accueil téléphonique
dans les entreprises. La société Colorfil basée à Saint-
Grégoire dans le 35 est spécialisée dans l’émission d’appels
et non la réception d’appels, comme nous l’avions men-
tionné. Bruno Cordelier, son dirigeant, précise : “Colorfil pro-
pose des campagnes d’appels pour des entreprises qui ont
besoin de renforcer leur impact commercial de façon ponc-
tuelle ou permanente.”

� Avec une croissance de 40 % sur le premier trimes-
tre 2009, Cognix Systems lance ce mois-ci de nou-
veaux outils dans le domaine du Web, son cœur de
métier. Créée en 2003, la PME emploie 14 personnes à
Rennes et 2 à Brest, essentiellement des ingénieurs informa-
ticiens en charge de développer des logiciels spécifiques
intégrés aux sites web de leurs clients. “Entre 2008 et 2009,
nous avons gagné une centaine de clients, explique Davy
Cremer, cofondateur de Cognix Systems. On est à 450 réali-
sations.” Total à Lorient, Valéo, la DGA, Caterpillar ou encore
Cezzer à Brest comptent parmi les nouvelles références.
“Depuis 2008, nous avons énormément investi en R&D sur
de nouveaux outils livrés ce mois-ci. Il s’agit du lancement
sous notre marque WebGazelle® d’un service de création de
sites Internet à destination des TPE/PME. Pour 1 790 euros
HT, nous leur proposons le développement d’un site incluant
une 1ère étude stratégique, un graphisme personnalisé, un
travail sur les contenus et une optimisation du référence-
ment. En parallèle, nous avons entièrement redéveloppé
notre outil de mise à jour de contenus baptisé WebGazelle
CMS 2.0. Ces nouvelles technologies sont hautement straté-
giques pour les mois et les années à venir. Nous y avons
consacré 18 % de notre CA (750 000 euros en 2008) soit 3
personnes à temps complet. Les perspectives pour 2009

sont de l’ordre de 40 % de croissance en attendant des
retombées significatives de ces nouveaux outils en 2010.”
Contact : 02 96 34 23 68

� Plus d’un million de protège-cartes et badges pour
Eka, basée à Rennes et créée en 1988 par Erik Kräml.
L’entrepreneur lance aujourd’hui un nouveau système
de protège-cartes. L’ancien banquier a vu dans l’avènement
de la carte à puce, dans les années 1975, l’occasion de se lan-
cer sur une niche : l’étui rigide en vue de protéger la carte mais
aussi de l’utiliser comme vecteur de communication. “C’est un
fabriquant allemand qui, à l’époque, m’a donné l’idée de déve-
lopper ce produit en France. Aujourd’hui, nous sommes trois
pour concevoir, fabriquer et diffuser. Il faut sans cesse innover
et, tous les ans, présenter de nouveaux modèles. J’en ai une
vingtaine à mon actif et ai à ce jour déposé cinq brevets au
niveau européen et international. A chaque nouvelle idée, je
finance le moule, trouve un injecteur et m’occupe de la com-
mercialisation. Tout est fabriqué en Bretagne du prototype à
l’assemblage des étuis.” Ils sont 2 ou 3 à travailler uniquement
sur ce créneau en France et Eka, désormais bien reconnue sur
le marché national, travaille essentiellement sur appel d’offres.
Son CA s’établit à 630 000 euros. Ses principaux clients sont
les banques, l’Education Nationale (protège-cartes cantine),
les entreprises de transport (bus, train, métro). Depuis 10 ans,
sa fille Marina travaille avec lui. Elle vient de reprendre l’entre-
prise : “une simple formalité dit-elle. J’ai parfaitement
conscience de travailler sur une niche et je réfléchis déjà au
moyen de me diversifier. Pour cela, je suis très à l’écoute des
clients.” En attendant l’avènement du téléphone mobile
comme moyen de paiement généralisé et par la force la fin du
protège-carte, père et fille lancent ce mois-ci un protège-carte
rigide inédit !
Contact : 02 99 65 44 44

www.bretagne-
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RECTIFICATIF

Déposez gratuitement
vos offres d’emploi en ligne

L’équipe rennaise de Cognix Systems

Erik Kräml, créateur d’Eka et sa fille Marine qui vient de reprendre l’entreprise
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economique.com

� Aetia Informatique prend 50 % du capital de
Cornouaille Informatique. Avec Jean-Paul Kerlidou, l’ac-
tuel dirigeant, nous sommes désormais actionnaires à parts
égales, mais surtout nous sommes complémentaires, détaille
Julien Cahoreau, cogérant d’Aetia Informatique, créée en
2005 à Ploemeur (56) et dont les solutions sont principalement
vendues auprès des cabinets comptables, IAA et mareyeurs.
La PME dispose de compétences commerciales et tech-
niques réparties sur deux sites : Ploemeur, le siège, et
Quimper. Sa clientèle, essentiellement bretonne, se répartit
comme suit : 40 % Finistère, 30 % Morbihan et le reste entre
l’Ille-et-Vilaine et les Côtes d’Armor. Installateur de gestion-
naires de réseaux, Aetia propose en plus le matériel informa-
tique adéquat et assure sa maintenance. De son côté, avec 5
salariés disposant d’un vrai savoir-faire en développement de

logiciels “Cornouaille Informatique est désormais la cellule
R&D d’Aetia”. En juillet, les Quimpérois ont emménagé dans
les locaux de Cornouaille Informatique. L’effectif totalise 16
personnes (dont 6 à Ploemeur) pour un CA consolidé prévi-
sionnel 2009 de 1,5 million d’euros dont 1,1 million réalisé par
Aetia Informatique. La prochaine étape sera l’ouverture d’une
agence à Saint-Brieuc prévue en fin d’année.
Contact : 02 97 87 09 88

� De Quimper, Mobi-Bureau envisage de nouvelles acqui-
sitions. “Le marché du mobilier de bureau se concentre et se
régionalise. On est sur un métier fragile avec des dirigeants dont
la moyenne d’âge varie entre 55 et 65 ans, explique Vincent
Caniez, à peine 40 ans, à la tête de Mobi-bureau qu’il a repris en
septembre 2007. Aujourd’hui, soit on investit, soit on meurt.”
Avec un effectif de 13 personnes, un CA 2008 de 2,2 millions
d’euros et un autre de 2,5 millions prévu fin 2009, le jeune diri-
geant a choisi la croissance externe pour se développer sur le ter-
ritoire breton. Le secteur se concentre de plus en plus et
aujourd’hui des dirigeants de petites structures, arrivés à l’âge de
la retraite, sollicitent Vincent Caniez pour une éventuelle cession.
Il vient de reprendre Lorin Organisation basée à Rennes (400 000
euros de CA) et est en cours de négociation pour 2 à 3 autres
affaires. “D’ici un an, mes perpectives de CA seront de l’ordre de
4 à 4, 5 millions d’euros. Si je continue à ce rythme, il me faudra
faire évoluer la structure de mon capital.” Avec 3 agences (Saint-
Brieuc, Rennes et Brest) et son siège social installé à Quimper, il
couvre toute la région. “Je livre également le Morbihan mais les
donneurs d’ordres sont basés à Rennes. Aujourd’hui, mes bons
clients, 40 % collectivités et 60 % PME-PMI, banques et assurances, sont devenus des gros clients du fait de leur regroupement.
Le métier a énormément évolué. Désormais, on nous consulte pour une offre globale qui doit notamment prendre en compte
l’accoustique, l’éclairage, le cablage, le choix du matéraux , le recyclage du mobilier existant. Les clients veulent une solution qui
corresponde à leur coeur d’activité et représente un avantage social pour leurs salariés. Ils veulent également pouvoir viualiser
sur écran la solution correspondant au devis. C’est pourquoi, je viens de doter mes commerciaux d’un logiciel 3D leur permet-
tant de créer sur place, avec le client, le futur espace et d’en chiffrer le montant.” Cette adaptation permanente à l’évolution de
la demande permet à Mobi-Bureau d’être parmi les 4 leaders régionaux existant sur le marché.
Contact : 02 98 90 61 27
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De G à D : Jean-Paul Kerlidou,
Philippe Le Gallic et Julien Cahoreau
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� Market Innov Tech (Limerzel-56)
abandonne la “Fritelight”, faute de
clients, mais lance un nouveau
concept : “Vite des frites !” prêtes en 6
minutes. “Cette nouvelle gamme est en
cours de référencement auprès de 6 cen-
trales suite aux bons résultats de notre mar-
ché test fait chez Cora, Leclerc, Système U,
Intermarché, Auchan, Casino, les premières
ayant déjà fait un référencement partiel.
Certaines nous demandent même de
produire pour leur marque, détaille Yves
Martin-Laval, PDG. Notre Fritelight a fait
un vrai flop sur le marché ! C’était apparemment
une fausse bonne idée. Tous ceux qui ont aimé le concept
d'une “Fritelight” n’ont en fait pas de friteuse ! Quant à ceux
qui ont une friteuse, ils ont déjà fait le choix du gras et ne sont

que 2 % à être intéressés. Ce sont les résultats
d'une enquête conso en magasin réalisée pour
nous en mai. Nous avions inventé un autre
concept. Nous l'avons mis au point. C'est une
nouvelle gamme, très innovante : “Vite des frites !”
prête en 6mn au four (2 à 3 fois plus rapide que
les autres frites au four) et en plus avec des aro-
mates à cœur, (2 recettes “méditerranée” et
“piment-paprika”).” Depuis fin Juillet, ces pro-
duits sont en test dans une trentaine de

grandes surfaces : “nous avons là, enfin, des
produits qui se vendent bien en GMS (entre
1,80 et 1,99 € le sachet de 600 g +120 g

gratuit) et un brevet qui nous en assure l'exclusivité.
Maintenant, il est important, pour nous, de réaliser la levée de
fonds indispensable pour faire face à ces belles perspectives
de croissance. Et sinon, il faudra que nous nous adossions
rapidement à un industriel du surgelé” conclut-il.
Contact : 02 97 66 15 15

� “Nous avons arrêté Perle d’Armor. Disons que le
produit n’a pas rencontré le succès escompté…”
L’Armoricaine Laitière (Lanfains-22), par la bouche de son
responsable commercial, Philippe Ramond, reconnaît un
échec commercial qui s’appuyait sur une “teneur de 50 % en
Omega3 naturels”. Cependant, cette PME de 66 salariés
devrait cette année encore, réaliser 23 millions d’euros de CA,
“nos résultats de 2008 ayant été portés par la flambée du
cours du lait.” Développement de nouvelles recettes (dans le
yaourt à boire en particulier) et évolution des conditionne-
ments avec des bouteilles plastiques, “nous attendons bien
sûr que les évolutions de ces emballage boostent nos résul-
tats. Sur le yaourt à boire, nos volumes ont progressé de 8 %.
Nous avons entamé une réflexion sur notre développement
vers un marché de niche : le lait fermenté pour consomma-
teurs “ethniques” qui l’affectionnent, à l’image des populations
arabes et musulmanes.”
Contact : 02 96 74 83 40

� Avec 1 million d’euros de CA en 2008 et plus de 100% de
croissance par an depuis 2003, “doudouplanet.com” espère
devenir “l’Amazon du 0-6 ans.” Créé il y a 5 ans par Gwénael
Guérin, www.doudouplanet.com est un site de ventes sur Internet,
spécialisé en doudous, peluches et autres jouets et matériels pour
bébés que les internautes achètent à l’occasion d’un cadeau de
naissance ou d’anniversaire, ou pour leur simple besoin. Soit quelque
7 000 références pour 1,5 million de visiteurs, 25 000 factures/an,
16 000 pièces en stock dont la valeur atteint 500 000 euros, le tout
entreposé dans un magasin de 600 m2 basé à Saint-Coulomb près de
Saint-Malo sur une surface totale de 1 200 m2. “J’ai démarré en 2002,

explique le dirigeant, avec l’idée de vendre via Internet des doudous personnalisés. Je m’étais formé au préalable à la broderie.
Aujourd’hui, rien qu’en doudous, je totalise 680 références. Je travaille avec toutes les grandes marques. L’avantage avec les
naissances et les anniversaires, c’est que vous n’avez pas de saisonnalité et donc pas de rupture d’activité. Je crée cette rentrée
une nouvelle rubrique, la librairie, avec un millier de références. Pour ce faire, je viens d’embaucher 2 personnes ce qui fait
désormais un effectif de 5. Sur Internet, le nerf de la guerre c’est le référencement. Grâce à ma formation d’ingénieur, si vous
tapez doudou ou peluche sur un moteur de recherche, doudouplanet.com arrive en 1ère position !” Derrière ces résultats, se
cachent beaucoup d’ingénierie et de programmation mais plus encore une connaissance accrue de la vente de produits de niche
sur Internet. Contact : g3.sarl@gmail.com

eBRETAGNE ÉCONOMIQUE • N°195 • SEPTEMBRE 2009
8

A
C

TU
A

LI
TÉ

S

www.bretagne-

DEVELOPPEMENT-STRATEGIE

L’équipe de doudouplanet.com avec à droite, Gwénaël Guérin, le dirigeant
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� Avec 22 millions d’euros de
résultats (dont 80 % réalisés
sur sa marque propre Bretagne
Lapin), l’entreprise éponyme
basée à Baud (56) confirme par la
voix de son PDG Bernard Bonnier,
avoir traversé en 2008 “une année
de crise. Nous avons donc bloqué
l’essentiel de nos investissements
avec la décision de les reporter de
deux ans. Ils seront amorcés en
2010 pour une durée de 5 ans.” Ce
développement vise à augmenter
les volumes, tant sur le marché
national qu’international, d’où une nouvelle stratégie commer-
ciale plus que jamais tournée vers les MDD de la GMS, clients
de l’entreprise (Carrefour, Leclerc, Casino…) qui emploie 95
salariés. “Aujourd’hui, le consommateur veut maîtriser ses prix
d’achat. Il nous faut donc être hyper compétitifs en lui propo-
sant des surcoûts de l’ordre de 2 à 3 % seulement.” A charge
pour la GMS de jouer “la transparence dans les négociations
et vis-à-vis du consommateur : telle est la clé, avec la qualité
des produits.” Un credo que Bretagne Lapin entend position-
ner sur ses marchés à l’export (près de 16 % de son CA) his-
toriques (Espagne, Allemagne, Suisse…).
Contact : 02 97 39 10 80

� Asica joue de sa réactivité
avec succès. Avec 11 millions
d’euros de CA en 2008, l’entre-
prise basée à Saint-Malo s’at-
tend, “vu le contexte actuel” à
connaître le même exercice cette
année, confirme Jean-Luc Le
Turdu, DG adjoint de cette PME
de 87 personnes dont le cœur de
métier reste la conception et
la fabrication de cartes pour
sous-ensembles électroniques.
Aujourd’hui, la PME évolue vers
des technologies plus avancées.
Concrètement, cela passe par
600 000 euros d’investissements
opérés en machines de contrôles

des rayons X et la certification médicale 13485 obtenue fin
juillet, et de la souplesse. “Nous venons de signer un marché
avec un client dans le domaine de la sécurisation et la sur-
veillance via des systèmes antivols. La structure chinoise
avec laquelle il travaillait ayant fermé, il s’est vite tourné vers
nous.” Une bonne nouvelle mais avec obligation de tout livrer
cet été, “là où d’ordinaire on nous aurait laissé jusqu’octo-
bre”. Avec une expertise dans le (para)médical, Asica mise
aussi sur d’autres secteurs (industriel, bâtiments…) et
beaucoup sur sa R&D : 10 % de son CA avec 9 personnes
dédiées.
Contact : 02 99 21 14 14
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� Kantemir se renforce à l’export. Spécialiste des corps
de moule sur plans depuis 1972 (pour des projets globaux,
ensembles et sous-ensembles), Kantemir (Auray-56) est
devenu le partenaire industriel privilégié de la filière moule-
plasturgie dans 10 pays différents (Union Européenne/ Etats-
Unis/ Moyen Orient…). Un marché à l’export où la PME (une
équipe de 70 personnes/ environ 450 corps de moule par an)
entend bien conforter ses positions : “l’export a toujours
représenté 80 % de nos résultats, rappelle le dirigeant. Rien
que cette année, nous allons être présents en Allemagne, sur

deux salons stratégiques pour notre activité où l’on voit toutes
les nationalités, les Pakistanais comme les représentants des
pays du Golf”. Soit quelque 10 000 euros d’investis pour
chaque présence sur place entre les équipes à déployer et
le stand. La PME a d’ailleurs renforcé cette année son équipe
commerciale avec 4 commerciaux qui approchent aussi direc-
tement les clients. Fin observateur de la scène internationale
et de l’évolution des marchés, le dirigeant relève dans le
contexte actuel que la Grande-Bretagne, l’un des territoires où
elle compte des clients, “fonctionne très bien. Le pays est
complétement tourné vers les pays du Commonwealth et pas
du tout l’Europe. Ils ont tissé des collaborations très fortes
avec l’Inde et l’Australie. Et cela nous porte.”
Contact : 02 97 56 65 21

� 100 000 euros d’investissements pour la Carrosserie
Lecuyer à Landivisiau (29). “On réalise tout ce que les
autres ne veulent pas faire, explique Patrick Cavoué, dirigeant,
rentré dans l’entreprise il y a 2 ans, lors de la reprise de la car-
rosserie par le groupe Beuzit-Bremat. Spécialisée dans la
construction neuve et l’aménagement de carrosseries pour les
véhicules de transport de bétails et volailles et toutes carros-
series spécifiques, l’entreprise consacre également 50 % de
son activité à la réparation et au dépannage de petits four-
gons. “Nous souhaitons développer ce dernier créneau et pro-
poser de nouvelles carrosseries tout en aluminium, 20 à 30 %
moins lourdes que celles en acier. Pour ce faire, nous dispo-
sons de logiciels dessins DAO propres à la carrosserie
Lecuyer, intégrant tous les modèles conçus depuis sa création
en 1986. Jusqu’ici, nous n’avons pas trop souffert de la crise
et le CA 2009 devrait être équivalent à celui de 2008 soit 1,2
million d’euros pour 15 salariés. Ce mois-ci, nous rentrons de
nouveaux investissements d’une valeur de 100 000 euros, une
presse plieuse et une presse cisaille et créons un nouveau
poste soudeur. Nous misons énormément sur le service et la
certification Utac obtenue cette année et qui fait de la carros-
serie un opérateur qualifié nous permet de réduire sensible-
ment les délais de livraison. Notre clientèle, à 90 % profession-
nelle, s’étend, pour la construction du neuf, à tout l’Ouest.”
Contact : 02 98 68 02 12

www.bretagne-

A
C

TU
A

LI
TÉ

S

BRETAGNE ÉCONOMIQUE • N°195 • SEPTEMBRE 2009
10

DEVELOPPEMENT-STRATEGIE

INTERNATIONAL

BAT BE 195 part1 - 280809ok:Bretagne economique  28/08/09  16:06  Page 10


